MINISTERIC DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD N° 04/1 -2016-DG-HEP-IGSS/MINSA
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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Lima, 33 MAR 2016
VISTO:

La HTI-DG N° 000407, conteniendo el Informe N° 019-OEPE-HEP-2016/IGSS, de fecha 29 de febrero de 2016,
de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la HTI-DG N° 000379, conteniendo
el Informe N° 013-2016-OEI-HEP, de fecha 26 de febrero de 2016, del Director de la Oficina de Estadistica e
fnformética.

CONSIDERANDO:

Y Que, el Numeral 71.3 del Arficulo 71 de la Ley N° 28414, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
-\ sefiala que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar
4 para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el
corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como fa oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia orgénica;

Que, con Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, de fecha 14 de enerc de 2011, se aprobd como actividad
-~ permanente la “Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la
¢ u Administracion Plblica” y su respectiva Guia de Elaboracion, con el objeto de normar los procedimientos y
¢ lineamientos técnicos para la Formulacion Anual del Plan Operativo Informético de las Entidades de ia

Administracion Plblica y establecer los mecanismos técnicos para la elaboracion y registro de la evaluacion
Anual del Plan Operativo Informético de las Entidades de la Administracion Publica, bajo un esquema
organizado, propiciando el cumplimiento opoertuno de las actividades y proyectos programados;

| 321 Que, de conformidad con el Plan Estratégico Institucional del Hospital de Emergencias Pediatricas para el
periodo 2015-2017, aprobado con Resoclucion Directoral N° 172-2011-HEP/MINSA, de fecha 03 de Agosto de
2011, “Somos una organizacidn especializada en la atencion integral de las emergencias vy urgencias en la
poblacion pediatrica, comprometidos con su recuperacion y satisfaccion de la familia, contando con personal
competente e innovador que garantiza una alta capacidad de respuesta’;

. Que, con el documento de vistos la Directora Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, manifiesta que el Plan
, Operativo Informatico 2016, del Hospital de Emergencias Pediatricas, ha sido formulado de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Guia para la elaboracion, formulacion y evaluacién del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracion Plblica y se encuentra articulado con el Plan Estratégico
Institucional 2015-2017, del Instituto de Gestion de Servicios de Salud;

Con la Opinién de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Hospital de
Emergencias Pediatricas, visacioén del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién, del Director
de fa Oficina de Estadistica e Informética, de la Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y en armonia con las
facultades conferidas por la Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA vy la Resolucion Jefatural N© 203-
2015/1GSS;

...
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Informatico 2016 det Hospital de Emergencias Pediatricas, el
mismo que consta de 46 folios y forma parte integrante de la presente Resolugion.

ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Estadistica e Informética, debera monitorear y evaluar la ejecucién de las
actividades programadas en el presente Plan; dando cuenta de esta evaluacion a la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico del Hospital de Emergencias Pediatricas.

ARTICULO TERCERO: Disponer la publicacion de la presente Resolucion Directoral en el Portal Institucional del
Hospital de Emergencias Pediatricas: www.hep.gob.pe.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente Resolucion a la Oficina Nacional de Gobiero Electronico e
Informatico — ONGEI, para la respectiva publicacion en su Portal Institucional.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.
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HOJA DE INFORMACION GENERAL

CONTROL DOCUMENTAL
Proyecto : Plan Operativo Informatico 2016
L Entidad : Hospital de Emergencias Pediafricas
: \,%’5 Version : 1.0
7 %0 FechadeEdicien i 2002:2016
“:’”‘“ - Nombre del Archivo . Plan Operativo Informético 2016.doc
T Resumen : Documento de Gestion de corto plazo que permite establecer las

Actividades Informéticas del Hospital de Emergencias Pediatricas.

"1, DERECHOS DE USO

El presente documento de Gestion es de uso exclusivo para la Administracion del Hospital de
Emergencias Pediatricas.




Ministerio de Salud
Hospital de Emergencias Pediatricas
Oilcina de Estadistica e Informatica Plan Operativo Informatico 2016 ~ Versién 1.0

CONTROL DE VERSIONES

Plan Operativo
informatico 1.0
2016.doc




Ministerio de Salud
Hospita! de Emergencias Pediatricas
Oficina de Estadistica e Informatica Plan Operativo Informatico 2016 — Versién 1.0

1.Vision del Equipo de Trabajo de Informatica y Telecomunicaciones:

Ser un Equipo de trabajo especializado calificado que confribuya al desarrolio de los objetivos
. trazados por el Hospital de Emergencias Pediatricas utiizando recursos humanos capacitados y
.. |'servicios de tecnologias de informacién y comunicacion innovadores.

Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los equipos informaticos y de telecomunicaciones,
asi como el disefo, desarrollo e implementacidn de sistemas informaticos nuevos; preservando la
seguridad de los aplicativos de red existentes en nuestra instifucion. Asi mismo orientar
adecuadamente a los usuarios para el correcto uso de los medios informaticos disponibles en fa
institucion.

3.Situacion Actual del Equipo de Trabajo de Informatica y Telecomunicaciones:

A _%5 ‘ a. Localizacion y estructura funcional organica:

La Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital de Emergencias Pediatricas, es la unidad
organica encargada de lograr que el Hospital provea la informacion estadistica de salud, soporte
informético, mecanizacion e integracion de los sistemas de informacion y comunicacion requeridos
para los procesos organizacionales; depende de fa Direccidn General y su estructura orgénica y
funcional es la siguiente:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECCION GENERAL

|

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

ARCHIVOS DE HISTORIAS

CLINICAS ESTADISTICA

ADMISION
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b. Recursos Humanos:
RECURSO HUMANO CANTIDAD CONDICION LABORAL.
'- Responsable de Equipo 01 Nombrado
Desarrollo de Sistemas 01 Contratado — Servicio de Tercero
Soporte Técnico 03 Contratado — Servicio de Tercero
Total 05

¢.  Recursos Informaticos:

"ﬁom SOFTWARE (APLICATIVOS DE ESCRITORIO) Cantidad
WINDOWS 2008 SERVER R2 Standard 7
WINDOWS 2003 SERVER 1
WINDOWS 2000 SERVER 1
EXCHANGE SERVER STANDARD 2010, 2000 1
FOREFRONT TMG STANDARD 2010, ISA 1
2000
SQL 2000 SERVER 1
WINDOWS 8.1 PROFESIONAL Original 100
(Actualizacion)

WINDOWS 8 PROFESIONAL 7
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64bits 30
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 bits 7
WINDOWS VISTA BUSINESS 1
WINDOWS XP 152
MS OFFICE 2013 STANDARD {Actualizacién) 100
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| MS OFFICE 2013 PROFESIONAL 9
L © || MS OFFICE 2010 PROFESIONAL 5
e MS OFFICE HOGAR Y PEQUENA EMPRESA 15
: 2010
MS OFFICE ULTIMATE y PLUS 2007 139
SPSS STATISTICS 23.0 1
SPSS STATISTICS 22.0 1
SPSS STATISTICS 21.0 1
SPSS STATISTICS 20.0 1
\ SPSS STATISTICS 19.0 1
- j@ L PASW STATISTICS, BASE18.0 12
EPR R PASW STATISTICS, 18.0 para 3 usuarios en 1
e Sitio
VISUAL STUDIO NET PROFESIONAL 2002 5
MASTER COLLECTION CS4 7
COREL DRAW GRAPHICS SUITE X4 3
AUTOCAD REVIT ARCHITECTURE SUIE 1
2012
SISTEMA 10 -810 1
VISIO 2007 PROFESSIONAL 39
ANTIVIRUS KASPERSKY PARA
ESTACIONES DE TRABAJO 224
(+ MANTENIMIENTO 1 ARO)
ANTIVIRUS KASPERSKY PARA WINDOWS
SERVER 2008, 2003, 2000 10
(+ MANTENIMIENTO 1 ARO)
ANTIVIRUS KASPERSKY PARA EXCHANGE
SERVER 2010,2000 1
(+ MANTENIMIENTO 1 ARO)
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SOFTWARE DESARROLLADOS Y ADQUIRIDOS POR EL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

DESCRIPCION PROPIO | ADQUIRIDO

“1 Admision de Pacientes X

o

Control de Caja

X
Control de Farmacia X
Laboratorio X

>

Diagnostico por Imagenes

Giros x

Médulo Reporteador Registro de Ventas

DI~ ®| P {oipo

Recaudacion

(1]

Almacén Especializado de Farmacia

—
<

Informacién Hospitalaria

Mddulo de Informacidn de Seguros

-
1

ot g@
—
——

Censo Diario de Pacientes

|

|

h
&[0

Historias Clinicas de Emergencia

£

!
IS
e

Control de Archivo de Historias Clinicas

—
(4}

Registro Diario de Atencién

i
(o]

Sala de Operaciones

-
-.._J

Registro Diario de Historias Clinicas

-
co

Gestion Documentaria

-
[de]

Tramite Documentario

[
]

Control de Hardware y Software

]
—

Control de Servicio UTAB

[N
%]

Legajos

[
(o8

Sala de Observacion

%)
i

Control de Exoneraciones de Servicio Social

]
(3]

Control Shock Trauma

[
»

Gestion de Llamadas y Referencias

I
~J

Control de Quejas y Sugerencias

o]
(o]

Control de Atencién S.C.I.

o g Bl Brd B I Bl D Il o [l B B Il o o B I B [l [ B

-]
w

Control de Asistencia

Historia Clinica Electronica (Receta Electronica, Madulo de

30 | Emergencia y Module de Hospitalizacién y Consultorios A
Especializados)

31| Gestor de Citas X

32 | Parte Médico de Jefatura de Guardia X

10
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HARDWARE

N° | CANTIDAD DESCRIPCION

Servidores :

Servidor de Aplicaciones informaticas, X3400- IBM, 2.0 Ghz (Quad Core XEON E5335}

Servidor de Correo Electronico, Core i3- 3.06Ghz - 2GB RAM{(Compatible)

Servidor de Datos, ML 350P G8 , HP 2.0Ghz (6 Core E5-2620)

Servidor de Llamadas Telefonicas, Pentium [V 2.8 Ghz ~Intel (Compatible)

Servidor Controlador de Dominio, X3400- IBM, 2.0 Ghz (Quad Core XEON E5335)

1 12 Servidor PROXY, Core 2 Duo ,3.0Ghz- Intel (Compatible)
Servidor SE Web Client.- ML350 G6 - HP, 2.13Ghz (Quad Core E5506) — HP
N }% Servidor SIGA, ML350 G6 - HP, 2.13Ghz (Quad Core E5506) ~ HP
__le__ Servidor SIAF, ML350 G6 - HP, 2.13Ghz (Quad Core E5506} -HP
M,"_, . Servidor ANTISPAM, Core 2 Dug, 2.8Ghz- Intel (Compatible)

: Distribuidor de nimeros [P's dinamicos: Core 2 Duo, 2.53 Mz {Compatible}

Servidor WEB, Core i7 - Intel (Compatible).

Servidores rackeables (adquiridos en Nov-2015):DL 380 G9 2 procesadores Intel

04 Unid. E5-2650 V3 (10 Nucleos 2.3Ghz) para reemplazo.
2 93 Computadora Tedo en Uno
i 3 13 Computadoras Formato de Forma Pequefio
| . 4 31 Computadoras Compatibles

5 129 Monitor LCD

6 14 Computadora Portatil {(LAPTOP)

7 26 Impresora Matricial

8 09 Impresora de Inyeccién

9 44 Impresora Laser

10 " Impresora Térmica

11 29 Equipos Multifuncionales

12 10 Escaner

13 167 UPS interactivos -1000VA.

14 01 Duplicadora

15 04 Proyectores

16 15 Tablets

11
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TELECOMUNICACIONES
N® | CANTIDAD DESCRIPCION
i 01 Central Telefonica digital incluye contestadora automatica
2 76 Teléfonos digitales (anexos)
3 11 Teléfonos analogos (anexos)
4 05 Switches de 24 puertos 10/100mbps (3com)
5 04 Switches de 24 puertos 10/100/1000mbps (HP)
6 06 Switches de 24 puertos 10/100/1000mbps (3com)
7 02 Switches de 48 puertos 10/100/1000mbps —Capa 3 (HP}
06 Switches de 08 puerios 10/100mbps {Dlink)
9 01 Switch de 08 puertos 10/100mbps (Trendnet)
10 01 Switch de 08 puertos 10/100mbps (3Com}
11 03 Switches de 16 puerios 10/100mbps (3com)
12 01 Switch de 16 puertos 10/100/1000mbps (HP)
13 03 Hub de 24 de puertos 10/100 mbps (3com)
14 01 Router cisco 881 (alquitado yachay )
15 10 Routers inalambricos
16 32 Access Point
17 32 Equipos moviles (celulares)
18 07 Telefax

12
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d. Problemaética actual: (Matriz FODA descripcion)

El Equipo de Trabajo de Informética y Telecomunicaciones del Hospital de Emergencias
Pediatricas, inicia sus funciones aproximadamente a partir del afio 1995, contando en ese
entonces con escasos recursos informaticos;  los cuales fueron implementandose
gradualmente, extendiéndose a las diferentes oficinas de la institucién; logrando la red
informatica, el desarrollo e implementacion de distinfos sistemas informéaticos a nivel
asistencial y administrativo, asi como el servicio de linea dedicada de internet basado en fibra
dptica. Las capacitaciones respectivas al personal asignado a este Equipo de Trabajo han
tenido sus logros, repercutiendo en las soluciones ofrecidas al usuario final.

El Centro de Computo el cual estd considerado como un ambiente de uso exclusivo para
Servidores (Datos, Correo Electronico, Proxy, SIAF, SIGA, Web, Llamadas Telefonicas),
carece de una adecuada infraestructura en los principales aspectos como:

-El suministro de energia eléctrica no se encuentra independizado ni estable.
e -La temperatura y sistema de ventilacion inapropiados.
‘ % -Ausencia de mobiliario para Equipos informaticos de Gitima generacion.

Fortalezas

1. Personal capacitado y con experiencia, conllevando a cumplir los objetivos trazados y
afrontar nuevos retos.

2. Servidores de Aplicaciones Informéticas, Correos Institucional, Sitio Web, ISA, SIGA, SIAF
y Servidor de Administracién de Llamadas Telefonicas implementados y operativos.

3. Red informéatica operativa que integra a los Sistemas Informéticos asistenciales como:
Admision, Caja, Recaudacidn, Farmacia (Ventas, Hospitalizacion, Almacén
Especializado), Laboratorio, Imagenes, Referencias y Contrarreferencias, Historia Clinica
Electrénica (Receta Electronica, Modulo de Emergencia y Moédulo de Hospitalizacion y
Consultorios Especializados), Gestor de Citas, Parte Médico Jefe de Guardia, Registros
Médicos, Censo Diario de Pacientes, Hospitalizacion, Emergencias, Sala de Operaciones,
Sala de Observacion, Sistema de Control de Exoneraciones, UTAB y Control de Archivo
Central, Shock Trauma.

4. Desarrollo de Aplicativos Informéticos para la parte Administrativa: Tramite Documentario,
Gestion Documentaria, Legajos, Informacidon Hospitalaria, Informacion  Ejecutiva,
Informacion de Seguros, Aplicativo Caja Chica, Reporteador de Registro de Ventas,
Quejas y Sugerencias, Control de Hardware y Software, Atencién SCI y Conirol de
Asistencia de Personal.

5. Cobertura del 99% de equipos de computo en las distintas unidades organicas
administrativas y asistenciales.

6. Adecuada integracion con los equipos de trabajo de las unidades organicas de la
institucion, con el apoyo de herramientas informéticas que favorecen la comunicacion

13
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entre ellos.

7. Seguridad y soporte a los servidores asi como el continuo respaido a la data que se
regisra en los sistemas informaticos utilizados, de acuerdo a las politicas establecidas.

8. Implementacion de Fibra optica desde Centro de Cémputo hacia Edificio Administrativo
Zona A, Auditorio, Servicio de Farmacia, Archivo de Historias Clinicas y Almacén General,
logrando optimizar la comunicacion de datos entre ambos edificios del HEP.

9. Adecuado ambiente de trabsjo donde realizan las actividades de soporte técnico de
equipos de computo y soporte de sistemas informéticos, respectivamente.

10. Mantenimiento Preventivo para los equipos de Computo y Comunicaciones.

11. Implementacién del Servicio WiFi en el Auditorio institucional.

12. Implementacidén de Cableado estructurado en Categoria 6A en areas asistenciales y
administrativas mejorando las comunicaciones y continuidad del servicio.

13. La institucidn cuenta con el Servicio de una Linea Dedicada simétrica.

14. La institucion cuenta con un Dominio propio.

e Debilidades

o s 1. Limitado conocimiento en manejo de herramientas informéticas por la mayoria de usuarios
i lm A del HEP.

et 2. Crecimiento no planificado de nuevos usuarios en las unidades organicas.

3. Falta de personal propio de a institucion en lo que es Soporte técnico, Desarrolio y
Telecomunicaciones.

4. Falta de independizacion y estabilidad del sistema de alimentacion eléctrica en Sala de
Servidores y en el edificio administrativo.

5. Falta de un adecuado sistema de ventilacion en Sala de Servidores.

6. Inadecuado mobiliario en Sala de Servidores.

Oportunidades

1. Avance de la tecnologia a nivel mundial y el Perd no esta ajeno a esa realidad.

2. Instituciones que brindan cursos de temas relacionados a la seguridad informatica y
comunicacion en nivel basico, intermedio y avanzado.

3. Reduccién de precios de los suministros informaticos de Gitima generacion.

4. Compras par convenio marco para suministros.

Amenazas

1. Monopolizacion de proveedores del Servicio de Internet y Telefonia.

2. Implementacion de Sistemas Informaticos no adaptados a la realidad local.

14



Ministerio de Salud
Hospital de Emergencias Pediatricas
Oficina de Estadistica e Informatica Plan Operative Informatico 2016 ~ Versién 1.0

3. Cambios frecuentes en |a legislacion de adquisiciones estatales.

4. Recorte y/o no asignacion de presupuesto para compra de Equipos Informaticos vy
Capacitaciones solicitadas en el Plan de Desarrollo de las Personas.

5. Compras por convenio marco para Equipos Informéticos.

a. Objetivos Sectoriales:

1. Reducir la desnutricién crénica en menores de 5 afios con énfasis en la poblacion
mas vulnerable.

Reducir la morbimortalidad materno neonatal en |a poblacion méas vulnerable.

3. Disminuir y controlar las enfermedades no transmisibles priorizando a la pobiacion
en pobreza y extrema pobreza.

pobreza y extrema pobreza.

%% 4. Disminuir y controlar las enfermedades transmisibles priorizando la poblacion en

5. Reducir los riesgos de desastres en salud, originados por factores externos.

_ “”"“‘“ 6. Fortalecer el ejercicio de la rectorfa y optimizacion de los procesos de gestion.

h. Objetivos Institucionales:

1. Fortalecer la atencidn integral de los pacientes.

Mejorar los procesos de gestion ambiental y salud ocupacional.

Fortalecer las relaciones con la comunidad, organizaciones sociales y gobiernos
locales.

4, Mejorar los procesos de gestidn asistencial,

5. Mesjorar los procesos de gestion administrativa.

¢. Objetivos Especificos {Informaticos):

1. Fortalecer software integrado que responda a los requerimientos del HEP.

Fortalecer la red informatica mixta (software y hardware integrado).

Asegurar la operatividad de los equipos, sistemas informéticos vy
telecomunicaciones.

4. Desarrollar capacidades en el manejo de los sistemas informaticos.
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Reducir ia desnufricion cronica en menores de 5
afios con énfasis en la poblacion mas vulnerable.

Reducir la morbi mortalidad materno neonatal en la
poblacion mas vulnerable.

Fortalecer ia atencion integral de los pacientes.

Disminuir vy controlar las enfermedades no
transmisibles priorizando a la poblacién en pobreza
y exirema pobreza.

Disminur y controlar las  enfermedades
transmisibles priorizando la poblacién en pobreza y
extrema pobreza.

Mejorar los procesos de gestion ambiental y salud
ocupacional.

Reducir los riesgos de desastres en salud,
originados por factores externos.

Fortalecer las relaciones con la comunidad,
organizaciones sociales y gobiernos locales.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion
de los procesos de gestion.

Mejorar los procesos de gestidn asistencial.

Mejorar los procesos de gestion administrativa

Fortalecer software integrado que responda
a los requerimientos del HEP.

Fortalecer la red informética mixta {software
y hardware integrado).

Asegurar la operatividad de los equipos,
sistemas informéticos y
telecomunicaciones.

Desarrollar capacidades en el manejo de los
sistemas informaticos.

Sy F‘
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5. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo:

Objetivos Especificos

Estrategias

1, Fortalecer software integrado que
responda a los requerimientos del
HEP,

1.1.

Implementacion de mejoras en los registros
informaticos de las actividades de [os servicios
asistenciales y administrativos

Actividades

1.1.1 Implementacion de Citas en Médulo de
Especialidades Quir(rgicas.

1.1.2 Implementacion de Citas en Pediatria:
Consultorios Especializados.

1.1.3 Mejoramiento de Aplicativo de Sala de
Operaciones.

1.1.4 Implementacion de Solicitud de Sala de
Operaciones.

1.1.5 Implementacion de Formato de Retiro de
Cadaver.

1.1.6 Implementacion de Formatos de
Interconsulta, Anamnesis y Examen Clinico
en Médulo de Hospitalizacion.

117 implementacion de Formato de
Interconsulta en Modulo de Consultorios
Especializados.

1.1.8 Implementacion del Sistema de Bienestar
de Personal.

119 Implementacion del ~ Modulo  de
Hospitalizacion para el Servicio de
Cuidados intensivos.

1.1.10 Auditoria de Gestién de la Calidad.
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121 Migracion de Aplicativos de Control de
Farmacia, Exoneraciones, Diagndstico por
1.2. Actualizacién de Plataformas de los Aplicativos Imagenes, Registro Historias Clinicas,
informaticos en red utilizados en las unidades Censo, Control de Historias Clinicas,
organicas administrativas y asistenciales Almacén Especializado.
1.22  Migracion de Sistema de Admision a
entorno Visual.
1.3. Mantenimiento vy Actualizacién  del sistema - N .
informatico de Admision, Caja, Farmacia, 1.3.1 ir\r,?%r;t{iglt?g;esnto y Actualizacion de los Sistemas
Diagndsticos por Imagenes, Laboratorio, Servicio ‘
Social y Ofros.
2.1 Mantenimiento preventivo y correctivo de los 211 El;)bor;arﬁigrég ;L;nr:{) Ilmle:ntot del i
. " . Equipos de computo, Red y Telecomunicaciones. prograr CNiMIENta preventivo y
2. Fortalecer ia red informatica mixta coirectivo,
(software y hardware integraco). 2.2 Implementacién de Cableado Estructurado en 2.2.1  Implementacidn de Cableado Estructurado en
Categoria 6A en areas administrativas. Categoria 6A en areas administrativas.
3.1 Mantenimiento de la operatividad de los sistemas 3.1.1  Adquisicion de equipos informaticos de Gltima
informaticos. generacion.
L 3.2 Mejoramiento de la Central Telefénica 3.21  Mejoramiento de la Central Telefonica.
3. Asegurar la operatividad de los
Equipos, sistemas informaticos y
Telecomunicaciones. 3.3 Mejoramiento del Sistema de Perifoneo 3.3.1  Mejoramiento del Sistema de Perifoneo.
3.4 Adquisicién y desarrollo de software para la mejora 341  Adquisicion y Actualizacion de Software.

de procesos asistenciales y administrativos.
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4 Desarrollar capacidades en el
manejo de los  sistemas
informaticos y comunicaciones

4.1 Implementacion de planes de capacitacion en el uso
correcto de aplicaciones y sistemas informéticos y
comunicaciones.

4.1.1

Planes de Capacitacion en el uso de correcto
de sistemas informéticos y comunicaciones.
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Programacion de Actividades ylo Proyectos Informaticos:
(De acuerdo a la Ficha Técnica para |a programacion de Actividades y Proyectos Informaticos 2016, Farmate N° F1 que
forma parte de la Guia para elaborar ia Formulacién y Evaluacion del Plan Operative Informdtico de ias Entidades de la

Administracién Pabiica, aprobado con RM N° 79-2011-PCM).

fll.

Provecto N° 01

Denominacion del Proyecto
“Flaboracion y cumplimiento del programa de mantenimiento
preventive y correctivo de los equipos de cdédmputo, Red vy
Telecomunicaciones.”

Datos Generales

111 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
[1.2 Duracién; Enero 2016 — Diciembre 2016

[1.3 Costo Total. S/. 124,210.80

Del Proyecto

1.1 Descripeion del Proyecto
Elaborar el programa de mantenimiento preventivo de los equipos informaticos y
de telecomunicaciones y verificar su cumplimento de modo tal que se garantice
el correcto y continuo funcionamiento de los mismos.

1.2 Objetivos del Proyecto
v" Garantizar la operatividad de los equipos informaticos y Telecomunicaciones.
v" Prevenir &l dafio irreparable de un equipo.
v" Prevenir la pérdida de informacion.
v" Garantizar la vida Gtil de los equipos informaticos.

Meta Anual

12 Servidores

211 Computadoras con mantenimiento preventivo.
26 Impresora Matricial

09 Impresora de Inyeccion
44 Impresora Laser

10 Impresora Térmica

28 Equipos Multifuncionales
07 Telefax

10 Escaner

87 Anexos Telefonicos

167 UPS

29 Switches

03 Hubs

10 Routers Inaldambricos
32 Access Point

01 Duplicadora

04 Proyectores

15 Tablets

01 Central Telefonica

S N N N N NN NN N NN N NENENEN
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V. Cobertura Accion
El proyecto tiene cobertura a nivel institucional.

VI. Unidades Orgénicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Oficina Ejecutiva de Administracion
v" Oficina de Economia
v" Oficina de Logistica
v" Oficina de Estadistica e Informatica

Vii.  Productos Finales
v Equipos informéticos y de telecomunicaciones en funcionamiento optimo.

VIII.  Usuarios de los Productos Finales

v' Todas las unidades organicas donde posean un equipo informatico y de
telecomunicacion.
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Proyecio N° 02

Denominacion de |a Actividad o Proyecto
“Mantenimiento y Actualizaciéon de los Sistemas Informaticos”.

. Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
It.2 Duracion: Enero 2016 — Diciembre 2016
11.3 Costo Totaf: S/. 64,800.00

Del Proyecto

1.1 Descripcion de fa Actividad/Proyecto
Mantenimiento y actualizacion de los Sistemas Informaticos  asistenciales:
Admisién, Caja, Recaudacion, Farmacia (Ventas, Hospitalizacion, Almacén
Especializado), Laboratorio, Imagenes, Referencias y Conirarreferencias,
Registros Médicos, Censo Diario de Pacientes, Hospitalizacion, Emergencias,
Sala de Operaciones, Sala de Observacion, Sistema de Control de
Exoneraciones, UTAB y Control de Archivo Central, Shock Trauma, Historia
Clinica Electronica (Receta Electronica, Modulo de Emergencia y Maodulo de
Hospitalizacién y Consultorios Especializados), Gestor de Citas, Parte Médico
Jefe de Guardia. Asi como los sistemas informaticos administrativos siguientes:
Tramite Documentario, Gestion Documentaria, Legajos, Informacion Hospitalaria,
Informacién Ejecutiva, Informacién de Seguros, Aplicativo Caja Chica,
Reporteador de Registro de Ventas, Quejas y Sugerencias, Control de Hardware
y Software, Atencion SCly Control de Asistencia de Personal.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto
v' Actualizar los Sistemas informaticos.
v" Brindar mantenimiento a los Sistemas Informéticos existentes.
v Garantizar |a seguridad informatica,
v' Administrar los servicios de correo electronico e internet,

Meta Anual
v' 32 Sistemas Informéaticos actualizados y/o modificados.

Cobertura Accion
£l proyecto tiene cobertura a nivel institucional,

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v~ Oficina de Estadistica e Informética.

. Productos Finales

v"  Sistemas Informaticos actualizados y/o modificados de acuerdo a las
necesidades institucionales y gubernamentales.

. Usuarios de los Productos Finales

v Todas las Unidades Organicas del HEP, que cuenten con sistemas y
aplicativos informaéticos.
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Provecto N° 03

. Denominacién de la Actividad o Proyecto
“Implementacion de Formatos de Interconsulta, Anamnesis y Examen
Clinico en Modulo de Hospitalizacion”

2{1. Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
[.2 Duracion: Enero 2016 — Marzo 2016
1.3 Costo Total: S/. 2,500.00

lll. Del Proyecto
1.1 Descripcién de la Actividad/Proyecto
Implementar tres (03) formatos de Hospitalizacién de mayor uso o uso obligatorio
: %Z{ en el Modulo de Hospitalizacion del Aplicativo Historia Clinica Electrénica.

11.2 Objetivos de fa Actividad/Proyecto
v" Informatizar formatos de Hospitalizacion.
v" Mejorar |a calidad de registro.
v" Optimizar tiempos de consulta de atenciones previas.

A V. Meta Anual
v 01 Médulo de Hospitalizacién actualizado.

V. Cobertura Accion
v" El proyecto tiene coberiura a nivel Asistencial.

VI, Unidades Orgéanicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v Departamento Medico Quirtirgico
v' Servicio de Medicina y Especialidades Pediétricas
v" Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informética

Vil.  Productos Finales
v (11 Sistema Informético: Historia Clinica Electrénica actualizado.
v" Formatos Interconsulta y Anamnesis impresos.
v" Estadisticas de Interconsultas internas y externas.

VIll.  Usuarios de los Productos Finales

v" Médicos que brindan la atencion.
v" Oficina de Estadistica e Informatica.
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Vil

VIH.

Proyecto N° 04

Denominacion de la Actividad o Proyecto
“Implementacion de Formato de Interconsulta en Médulo de Consultorios
Especializados”

.. Datos Generales

' .1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas

1.2 Duracién: Marzo 2016
1.3 Costo Total S/. 1,500.00

Del Proyecto
1.1 Descripcion de la Actividad/Proyecto
Implementar un Formato de Interconsulta de mayor uso o uso obligatorio en el
Modulo de Consultorios Especializados del Aplicativo de Historia Clinica
Electronica.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto

v" Informatizar Formato de Consultorios Especializados.
v" Mejorar Ia calidad de registro.
v" Optimizar tiempos de consulta de atenciones previas.

Meta Anual
v" (1 Sistema Informatico; Historia Clinica Electrdnica, actualizado.

Coberiura Accidn
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Departamento Médico Quirlrgico
v Servicic de Medicina y Especialidades Pediatricas
v" (Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informatica

Productos Finales
v" 01 Sistema Informético: Historia Clinica Electronica actualizado.
v" Formato de Inferconsulta impreso.
v" Estadisticas de interconsultas internas y externas.

Usuarios de los Productos Finales

v" Médicos que brindan la atencion.
v" Oficina de Estadistica e Informatica.
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Proyecto N° 05

|, Denominacitn de la Actividad o Proyecto
“Implementaciéon del Moédulo de Hospitalizacion para el Servicio de
Cuidados Intensivos”

Datos GGenerales

.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracién: Marzo 2016
.3 Costo Total: S/. 3,000.00

. Del Proyecto

1.1 Descripcion de la Actividad/Proyecto
Implementar el Médulo del Servicio de Cuidados Intensivos y Servicio de
Neonatologia para registrar los ingresos y egresos de pacientes.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto

v Mejorar la calidad de registro de Ingresos/Egresos
v" Generar indicadores de hospitalizacion.
v" Optimizar los tiempos de consulta de hospitalizaciones previas.

. Meta Anual
v 01 Modulo desarrollado, implementado y actualizado.

V. Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

V. Unidades Orgénicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Departamento de Atencion al Paciente Critico
v" Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informatica

Vil.  Productos Finales
v" 01 Médulo desarrollado, implementado y actualizado.
v" Base de datos de Ingresos/Egresos del Servicio de Cuidados intermedios y
Neonatologia.

Vil Usuarios de los Productos Finales

v Médicos que brindan la atencion en Sala de Cuidados Intensivos.
v~ Oficina de Estadistica e Informatica.
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Proyecio N° 06

[.  Denominacion de la Actividad o Proyecto
“lmplementacion de Citas en Moédulo de Especialidades Quirtrgicas”.

Datos Generales

e .

1.1 Unidad Ejecutora; Hospital de Emergencias Pediatricas
.2 Duracion: Febrero 2016
1.3 Costo Total S/. 1,500.00

ll. Del Proyecto
1.1 Descripcién de la Actividad/Proyecto
Implementar la opcién de Citas (Controles) en el Modulo de Emergencia y
Consultorios Especializados de las Especialidades Quirtirgicas.

. o 1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto

SRRSO v" Facultar al Médico responsable de la atencion para programar la cita médica
T (control).

v" Descongestionar el Modulo de Citas.

V. Meta Anual
v" (1 Sistema Informatico: Historia Clinica Electrénica actualizado.

V. Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

VI, Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Departamento de Atencién al Paciente Critico
v" Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades
v" Qficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informética

VIl  Productos Finales
v~ (1 Sistema Informaético: Historia Clinica Electrénica actualizado.
¥" Cita programada y garantizada,

VIIi.  Usuarios de los Productos Finales

v" Médicos que brindan la atencion en Especialidades Quirtrgicas.
v" Oficina de Estadistica e Informética.
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Proyecto N° 07

[.  Denominacion de [a Actividad o Proyecto
“Implementacion de Citas en Pediatria: Consultorios Especializados”

. Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora; Hospital de Emergencias Pediatricas
-~ L2 Duracion: Febrero 2016
- 1.3 Costo Total: S/. 1,500.00

1 Del Proyecto
- 1.1 Descripcion de fa Actividad/Proyecto
Implementar el Modulo de Citas (Controles) en los Mddulos de Hospitalizacion,
Emergencia y Consultorios Especializados de Pediatria.

1.2 Objetivos de fa Actividad/Proyecto
NI v" Fagcultar al médico responsable de la atencion para programar la cita médica
{control),

V. Meta Anuaf
v 01 Sistema Informatico: Historia Clinica Electronica, actualizado.

Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

Unidades Orgénicas Involucradas (Instifuciones Involucradas)
v" Departamento Médico Quirargico
v" Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas
v~ Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informatica

VI, Productos Finales
v 01 Sistema Informatico: Histaria Clinica Electrénica, actualizado.
v" (Cita programada y garantizada.

Vil Usuarios de fos Productos Finales
v" Médicos que brindan la atencion en Consultorios Especializados.
v" Oficina de Estadistica e Informatica.
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Proyecto N° 08

Denominacién de la Actividad o Proyecto
“Mejoramiento de Aplicativo de Sala de Operaciones”

Datos Generales

.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediétricas
.2 Duracion: Abril 2016 — Mayo 2016

- 1.3 Costo Totak: S/. 1,500.00

Vil

viif.

Vi,

M. Del Proyecto

1.1 Descripcion de fa Actividad/Proyecto
Optimizar el Aplicativo de Sala de Operaciones integrando la automatizacion de
los datos de filiacion y catalogos oficiales del MINSA.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto
v" Mejorar |a calidad de registro,
v" Optimizar el tiempo de elaboracion del Reporte Operatorio.

Meta Anual
v" (M Sistema Informatico actualizado.

Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Departamento de Atencion al Paciente Critico
v" Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informética

Productos Finafes
v" 01 Sistema Informatico actualizado.
v" Reporte Operatorio mejorado.

Usuarios de fos Productos Finales
v" Médicos que brindan Ia atencién Centro Quirtrgico.
v Oficina de Estadistica e Informatica.
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Proyecto N° (09

Denominacién de la Actividad o Proyecto
“lmplementacion de Solicitud de Sala de Operaciones”

Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora; Hospital de Emergencias Pediatricas

"% 1.2 Duracién: Marzo 2016 - Abril 2016

-5 1.3 Costo Total S/. 1,500.00

=“III. Del Proyecto

Vil

1.1 Descripcion de la Actividad/Proyecto
Implementar el formato "Solicitud de Sala de Operaciones® en el Aplicativo de
Historia Clinica Electronica.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto
v" Mejorar la programacion de cirugias en Sala de Operaciones.
v" Reducir las reprogramaciones de las Intervenciones Quirirgicas.
v" Optimizar el proceso de las programaciones quirtirgicas.

Meta Anual
v 01 formato de Solicitud de Salad de Operaciones implementado.

Cobertura Accin
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Departamento de Atencion al Paciente Critico
v" Oficina de Gestion de la Galidad
v" Oficina de Estadistica e Informética

. Productos Finales

v' 01 Sistema Informatico: Historia Clinica Electrénica, actualizado.
v" Reporte de Operaciones por dia
v" Formato de Solicitud de Sala impreso.

Usuarios de los Productos Finales

v" Médicos que brindan atencién.
v" Oficina de Estadistica e Informatica.
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Provecto N° 10

Denominacién de [a Actividad o Proyecto
“Implementacion de Formato de Retiro de Cadaver”

"l Datos Generales

1%
V.
T
Vil

Vil

" |1 Unidad Ejscutora: Hospital de Emergencias Pediétricas
* 1.2 Duracién: Abrif 2016 — Mayo 2016

1.3 Costo Total: S/. 1,500.00

. Del Proyecto

I1.1 Descripcion de la Actividad/Proyecto

Incluir formato de Retiro de Cadaver en Control de Formulario del Sistema de

Admisién.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto
v Mejorar el control de los formatos emitidos.
¥" Generar informacion estadistica oportuna.

Meta Anual
v" Ment de Control de Formularios actualizado.

Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial.

Unidades Organicas Involucradas {Instituciones Involucradas)
v" Departamento de Emergencia
v" Departamento Médico Quirrgico
v" Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informética

Productos Finales
v Ment de Control de Formularios actualizado.
v" Reporte de formatos emitidos por pericdos de tiempo.

Usuarios de los Productos Finales
v" Médicos que brindan la atencion.
v" (Oficina de Estadistica e Informatica.
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I,

Proyecto N° 11

Denominacién de la Actividad o Proyecto
“Implementacion del Sistema de Bienestar de Personal”

Datos Generales

.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
.2 Duracion: Mayo 2016 ~ Junio 2016
.3 Costo Totat: S/. 3,000.00

Del Proyecto
1.1 Descripcion de la Actividad/Proyecto

Desarrollar e implementar el Sistema informatico que sirva al Equipo de Trabajo

de Bienestar de Personal, para la toma de decisiones.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto

v" Generar y obtener informacion de los Servidores activos de forma oportuna.

Meta Anuaf
v (11 Sistema Informético desarrollado e implementado

Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Administrativo.

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Oficina de Personal
v" Equipo de Trabajo de Bienestar de Personal
v" Oficina de Gestion de la Calidad
v Oficina de Estadistica e Informatica

Productos Finales
v (11 Sistema Informatico desarroliado e implementado.

v" Reporte de Servidores seglin variable de interés: Dia de la Madre, Dia del

Padre, Fiestas Navidefias, Sub Cafaemsa, efc.

. Usuarios de los Productos Finales

v" Equipo de Bienestar de Personal
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Proyecto N° 12

Denominacién de la Actividad o Proyecto
“Auditoria de Gestién de la Calidad”

Datos Generales

[.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
.2 Duracion: Julio 2016
1.3 Costo Total. Sf. 1,500.00

225711, Del Proyecto

Vi

Vil

Vil

1.1 Descripcién de la Actividad/Proyecto
Proporcionar informacion de las atenciones médicas a los Auditores de [a Oficina
de la Gestion de la Calidad.

1.2 Objetivos de fa Actividad/Proyecto
v" Reducir los tiempos en la presentacion de sus informes.
v" Brindar el reporte de atenciones por paciente de manera oportuna.

Meta Antal
v 01 Sistema tnformético desarrollado, implementado y actualizado.

Cobertura Accién
v" El proyecto tiene coberiura a nivel Administrativo

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Oficina de Gestion de la Calidad
v" Oficina de Estadistica e Informética

Prodiictos Finales
v" 01 Sistema Informatico desarrollado, implementado y actualizado.
v" Reporte de atenciones por caso sujeto a auditoria.

Usuarios de los Productos Finales
v" Oficina de Gestion de la Calidad.
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Vil,

Vil

Proyecto N°13

Denominacion de la Actividad o Proyecto

“Migracion de Aplicativos de Control de Farmacia, Exoneraciones,
Diagnéstico por Imagenes, Registro de Atenciéon de Pacientes, Censo,
Control de Historias Clinicas, Almacén Especializado™.

Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracién; Agosto 2016 — Setiembre 2016
1.3 Costo Total: S/. 1,500.00

Del Proyecto
1.1 Descripcion de fa Actividad/Proyecto
v" Aplicativos en red actualizados a plataforma de 64 bits

I1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto
v Moderizar los Aplicativos en red dandoles funcionalidad en Equipos
informaticos de Gltima generacion.

Meta Anual
v" 07 Aplicativos en red migrados

Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial y Administrativo.

Unidades Organicas Involucradas {Instituciones Involucradas)
v" Oficina de Estadistica e Informatica
v" Servicio de Diagnostico por Iméagenes
v" Servicio de Farmacia
v" Servicio Sacial

Productos Finales

Actualizacion de Control de Registro de Atencidn de Paciente
Actualizacién del Sistema de Control de Farmacia

Actualizacion del Sistema de Almacén Especializado
Actualizacién de Sistema de Control de Exoneraciones
Actualizacién de Censo de Pacientes

Actualizacion de Sistema de Control de Diagndstico por Iméagenes
Actualizacion de Sistema de Control de Historias Clinicas

AR

SNENENENEN

Usuarios de los Productos Finales
v Oficina de Estadistica e Informética
v" Servicio de Farmacia
v~ Servicio de Diagnostico por Imagenes
v Servicio Social
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Proyecto N° 14

. Denominacion de la Actividad o Proyecto
“Migracion de Sistema de Admision a entorno Visual”
Il Datos Generales

.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracién: Octubre 2016 — Noviembre 2016
1.3 Costo Tofal: S/. 2,500.00

m/ 1II. Del Proyecto
1.1 Descripcion de la Actividad/Proyecto

v" Se requiere migrar a un entorno visual el Sistema de Control de Admisidn de
% Pacientes desarroltado en D.O.S.

1.2 Objetivos de la Actividad/Proyecto

v" Integrar e interactuar con ofros aplicativos en red actualmente en entorno
visual.

V. Meta Anual
v" 01 Sistema Informatico migrado en entorno visual e implementado.

e - V. Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel Asistencial y Administrativo

VI. Unidades Orgénicas Involucradas (Instituciones involucradas)
v Oficina de Estadistica e Informética
v Unidades Organicas que consultan informacion.

VIl.  Productos Finales
v" 01 Sistema Informatico migrado en entorno visual e implementado.

Vill.  Usuarios de los Productos Finales
v Admision de Emergencia y Admision de Consultorios Especializados.
v" Oficina de Estadistica e Informatica
v" Unidades Organicas que consultan informacion.
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111,

178

Vit

VI,

Proyecfo N° 15

Denominacion del Proyecto
“Implementacion de Cableado Estructurado en Categoria 6A en
Edificio Administrativo — Zona B”

. Datos Generales

I1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracion: Junio 2016 - Julio 2016
[1.3 Costo Total- S/. 100,000.00

Del Proyecto
1.1 Descripcion del Proyecto

Implementar el Cableado Estructurado en Edificio Administrativo — Zona B del
HEP para la interconexién de Sistemas y Equipos informaticos, garantizando el
rendimiento y confiabilidad de este proyecto a largo plazo.

1.2 Objetfvos del Proyecto
v" Optimizar la conectividad de la red de data en la zona Administrativa de la
Institucidn.
v Garantizar futuras necesidades con la solucién en Categoria 6A(cantidad
idonea de cables instalados).
v Crear un sistema organizado que pueda ser facilmente comprendido por los
administradores de red y/o personal tecnico.

Meta Anual
v Implementar Cableado Estructurado en Edificio Administrativo - Zona B.

Cobertura Accion
v" El proyecto tiene cobertura a nivel institucional.

Unidades Orgénicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Direccion General
v" Oficina Ejecutiva de Administracion
v" Oficina de Economia
v" Oficina de Logistica
v" Oficina de Estadistica e Informatica

Productos Finales
v" Cableado Estructurado en categoria 6A en funcionamiento.

Usuarios de los Productos Finales
v Unidades organicas Administrativas:
Direccidn General
Oficina Ejecutiva de Administracién
Asesoria Juridica
Oficina de Logistica
Oficina de Estadistica e Informatica
Cficina de Comunicaciones
Oficina de Servicios General y Mantenimiento
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fl.

vl

vit.

Proyecto N° 16

Denominacion del Proyecto

“NMejoramiento de la Central Telefénica”

. Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
.2 Duracion: Mayo 2016 — Diciembre 2016
1.3 Costo Total: S/. 52,920.00
Del Proyecto
{111 Descripcion del Proyecto
Renovar fa Central Telefonica

Renovar la Consola de la Operadora de la Central Telefonica.

Suministrar equipos de Telecomunicacion a las unidades organicas.

Ampliar la cobertura de usuarios de anexos digitales.
Orientado a la Gestion Institucional.
1.2 Objetivos del Proyecto
v" Ampliar la cobertura de comunicaciones en el Hospital.
v" Renovar el parque de Telecomunicaciones del HEP.
Meta Anual
Implementar
v 144 anexos (126 digitales +18 simples) ,04 lineas analégicas.
Cobertura Accidn
El proyecto tiene cobertura a nivel institucional.
Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Direccion General
v" Oficina Ejecutiva de Administracion
v" Oficina de Economia
v" Oficina de Logistica
v" Oficina de Estadistica e Informatica
Productos Finales
v" Central Telefonica con mayor capacidad para mas anexos.
Usuarios de los Productos Finales
v" Operador(a) de Central Telefénica

v~ Distintas Unidades Orgénicas Institucionales.
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Vi,

vill.

VI

Proyecto N° 17

Denominacion del Proyecto

“Mejoramiento del Sistema de Perifoneo”

Datos Generales

1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracién: Mayo 2016 — Diciembre 2016

1.3 Costo Total S/. 80,000.00

. Del Proyecto

(1.1 Descripcion delf Proyecto
v Disefio e Instalacion de un Sistema de Perifoneo considerando las
caracteristicas particulares de la institucion, a nivel administrativo y
asistencial.
1.2 Objetivos del Proyecto
v" Difusion de comunicados y avisos de interés para los usuarios internos de la
institucién, asi como a los usuarios externos.
Meta Anual
v" Sistema de Perifoneo incluye Parlantes y amplificadores nuevos.
Cobertura Accion

v" El proyecto tiene cobertura a nivel institucional.

Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Direccion General
v" Oficina Ejecutiva de Administracién
v" Oficina de Economia
v" Oficina de Logistica
v

Oficina de Estadistica e Informética

Productos Finales
v Sistema de perifoneo renovado.
Usuarios de los Productos Finales
v" Operador{a) de Sistema de Perifoneo.
v" Distintas Unidades Organicas Institucionales.
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Proyecto N° 18

|. Denominacién del Proyecto
“Adquisicion de equipos informaticos y comunicaciones”

fl. Datos Generales
1.1 Unidad Ejecutora: Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracion: Enero 2016 — Diciembre 2016
1.3 Costo Totaf. S/. 763,800.00

- lll. Del Proyecto

' 1111 Descripcion del Proyecto
Suministrar equipos informaticos a distinfos usuarios (administrativos y
asistenciales) del HEP priorizando fas labores que desarrollan e infraestructura
disponible orientado a la Gestion Institucional.

1.2 Objetivos del Proyecto
v" Brindar equipos informéticos de (ltima generacion.
v" Optimizar |a fabor del personal.
v" Renovar el parque informatico del HEP.

% IV. Meta Anual
[ (1o Implementar:

. - ":_M;-‘: - V. Cobertura Accion
et v" El proyecto tiene cobertura a nivel de institucional.

VI, Unidades Organicas Involucradas (Instituciones Involucradas)
v" Direccién General
v Oficina Ejecutiva de Administracion
v" Qficina de Economia
v Qificina de Logistica
v" Oficina de Estadisfica e Informatica

Vil.  Productos Finales
v' 228 Equipos Informéticos de ltima generacion adquiridos.

COMPUTADCRA TODO EN UNO - C/MONITOR DE 21.5", TECLADO Y MOUSE 35 245,000.00
gggﬁﬁgéﬁéDORA C/MONITOR 20", TECLADO Y MOUSE C/FORMATO FACTOR Unid. 5 22.000.00
LAPTOPS Unid. 5 32,500.00
DISCOS DURO EXTERNCS DE 178 Unid. 20 14,000.00
ESCANER Unid. 3 7,500.00
LECTORA DE CODIGO DE BARRAS Unid. 5 10,000.00
DIGITALIZADOR DE DOCUMENTOS Unid. 1 3,500.00
IMPRESCRA MOVIL DE CODIGOS DE BARRA Unid. 1 3,500.00

38



Ministerio de Salud
Hospital de Emergencias Pediatricas
Oficina de Estadistica e Informatica

Plan Operativo informatice 2016 — Version 1.0

IMPRESORA MATRICIAL FX 890 Unid. 2 3,600.00
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Unid. 5 65,000.00
IMPRESORA LASER COLOR Unid. 1 10,600.00
IMPRESORA LASER MONOCROMATICA /COLOR Unid. 5 4,000.00
SWITCH 48 PUERTOS Gbit Ethernet Cabre (PoE) Unid. 15 | 120,000.00
UNIDAD DE DISCO EXTRAIBLE PARA BACKUP DE SERVIDORES {1 TB). Unid. 2 7,500.00
ACUMULADOR DE ENERGIA -UPS PARA SERVIDORES INCLUYE MODULO DE Unid 4 44.000.00
> EXTENSION DE AUTONOMIA ' e
~ $ACUMULADOR DE ENERGIA -UPS PARA COMPUTADORAS Unid. | 100 | 140,000.00
- | BALANCEADOR DE CARGAS PARA REDES INFORMATICAS Unid. 1 10,000
: %éa TELEFONO DIGITAL PROPIETARIO Unid. 10 5,700.00
N / [TELEFOND ANALOGO Unid. 5 900.00
| GABINETE RACK PARA SWITCH DE 10RU Unid. 1 2,500.00
GABINETE DE METAL DE PiSC 44 RU PARA SERVIDORES Unid. 2 12,000.00

VIlI.  Usuarios de los Productos Finales

v" Todas las unidades organicas del HEP que requieren Equipos informaticos.
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V.

Proyecto N° 19

Denominacidn de la Actividad o Proyecto
“Adquisicion y Actualizacién de Software”

Datos Generales
1.1 Unidad Ejecutora; Hospital de Emergencias Pediatricas
1.2 Duracion: Enero 2016 — Diciembre 2016

1.3 Costo

Total: §/.161,454.01

Del Proyecio
1.1 Descripeion de fa Actividad

Solicitar la adquisicion de los siguientes Software:

Actualizacion de Software de Disefio y Edicion, Actualizacion de Software de
Administracién de Llamadas Telefonicas, Actualizacion de Licencias de
Antivirus a nivel Servidor de Windows, Servidor Exchange y Estaciones de
Trabajo, Actualizacién de Licencia de Software Estadistico, Actualizacion de
Licencias de Software Ofimético.

1.2 Objetivos de fa Actividad
v" Elaboracién de Informes Técnicos previos de Evaluacion de Software.
v Cumplir con los objetivos de legalidad del uso de Software en la
Administracién Pablica.

Meta Anual

v

v

El informe Técnico Previo de Evaluacion de Actualizacion de Licencia
para Software de Disefio y Edicion.

El informe Técnico Previo de Evaluacion para la Actualizacion de
Licencia de Software de Administracion de Llamadas Telefénicas.

El informe Técnico Previo de Evaluacion para la Actualizacion de
Licencias de Anfivirus a nivel Servidor de Windows, Servidor Exchange vy
Estaciones de Trabajo.

El informe Técnico Previo de Evaluacion para la  Actualizacion de
Licencia de Software Estadistico.

El informe Técnico Previo de Evaluacion para la Actualizacion de
Licencias de Software Ofimatico.

V. Cobertura Accion

Vi

v

El proyecto tiene coberitra institucional,

Unidades Organicas Involucradas {Instifuciones Involucradas}

v Direccion General
v Oficina Ejecutiva de Administracion
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v Oficina de Economia
v Oficina de Logistica
v Oficina de Estadistica e Informatica

Vil.  Productos Finales

Descripcion Cantidad

LICENCIA ADOBE MASTER COLLECTION CS7 {Actualizacion) 10
LICENCIA SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE LLAMADAS = TELEFONICAS 1
{Actualizacion)

LICENCIA ANTIVIRUS P/EXCHANGE SERVER (Actualizacion) 1
LICENCIA ANTIVIRUS P/USUARIO (Actualizacion) 224
LICENCIA ANTIVIRUS P/WINDOWS/NT/2000/2003/2008 SERVER (Actualizagion) 10
LICENCIA SOFTWARE ESTADISTICO SPSS - PARA 1 USUARIO(Actualizacion) 1
LICENCIAS MS OFFICE 2013 PROFESIONAL {Actualizacidn) 50

Vill.  Usuarios de Jos Productos Finales

v Oficina de Comunicaciones.

v" Oficina de Gestién de la Calidad
Ay v Oficina de Estadistica e Informatica.
¥ %}5 v" QOtras unidades organicas.
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6. Programacion de Adquisiciones Informaticas 2016":

-1 1o Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Total Tentativa Asignado [S/.605,200.00

COMPUTADORA TODO EN UNO -~

COMPUTADORAS

C/MONITOR DE 21.5", TECLADO Y 35 245,000.00 2
MOUSE

COMPUTADORA C/MONITOR 20",

TECLADO Y MOUSE C/FORMATO 5 22,000.00 2
FACTOR REDUCIDO

LAPTOPS 5 32,500.00 2
DISCOS DURO EXTERNOS DE 1TB 20 14,000.00 2
ESCANER 3 7,500.00 2
LECTORA DE CODIGO DE BARRAS 5 10,000.00 2
DIGITALIZADOR DE DOCUMENTOS 1 3,500.00 2
IMPRESORA MOVIL DE CODIGOS DE

AARRA 1 3,500.00 2
IMPRESORA MATRICIAL FX 890 2 3,600.00 2
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 5 65,000.00 2
IMPRESORA LASER COLOR , 1 10,600.00 2
IMPRESORA LASER MONOCROMATICA

ICOLOR | 5 4,000.00 2
ACUMULADOR DE ENERGIA -UPS PARA

SERVIDORES INCLUYE MODULO DE 4 44,000.00 2
EXTENSION DE AUTONOMIA

ACUMULADOR DE ENERGIA -UPS PARA 100 140.000.00 2

{(**} 1: Propio, 2: Provenientes de Otras Fuentes de Iz Institucidn, 3: Cooperacion Intemacional, 4: Ciros

! Pe acuerdo a la Ficha Técnica para la programacion de Actividades v Proyectos Informaticos , Formato N° F2 que

forma parte de la Guia para elaborar la Formulacidn y Evaluacion dei Plan Operativo Informatice de las Entidades de [a
Administracién Publica para el Afio 2016, aprobado con RM N° 79-2077-Pcmt-
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Il.  Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:
Presupuesto Total Tentativo Asignade [S/.151,100.00,

.SWITCH 48 PUERTOS Gbit Ethernet Cobre

(PoE) 15 120,000.00 2

_ -jTELlj:FONO DIGITAL PROPIETARIO 10 5,700.00 2
1+ TELEFONO ANALOGO 5 800.00 2
_‘:;EGB_‘ENETE RACK PARA SWITCH DE 10 i 2 500.00 9
“1-BALANCEADOR DE CARGAS 1 10,000.00 2
e N I

{*) 1: Propio, 2: Provenientes de Otras Fuentes de la Institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otres

lll. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Dafos:

Presupuesto Total Tentativo Asignado [5/.7,500.00

Unidad de disco extraible para Backup
de servidores (1 TB). 2 7,500.00

{*) 1: Progio, 2: Provenientes de Otras Fuentes de fa Institucidn, 3: Cogperacion Infemacional, 4: Gfros

IV. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total Tentativo Asignado [5/.161,454.01

e

LICENCIA ADOBE MASTER

COLLECTION CS7 (Actualizacion) 10 80,000.00 2
LICENCIA SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE LLAMADAS 1 4,000.00 2
TELEFONICAS (Actualizacion)
LICENCIA ANTIVIRUS P/EXCHANGE
SERVER {Actualizacién)

LICENCIA ANTIVIRUS P/USUARIO
(Actualizacion)

LICENCIA ANTIVIRUS
P/WINDOWS/NT/2000/2003/2008 10 416.89 2
SERVER {Actualizacidn)

LICENCIA SOFTWARE ESTADISTICO
SPSS - PARA 1 USUARIO(Actualizacion)
| ICENCIAS MS OFFICE 2013
PROFESIONAL (Actualizacion) 50 52,450.00 2

{**} 1: Propic, 2: Provenienies de Otras Fuentes de |a Institucidn, 3: Cooperacion Internacional, 4: Olros

i 48.78 2

224 9,338.34 2

1 15,200.00 2
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V. Desarrollo de Sistemas:

Presupuesto Total Tentativo Asignado i§/.23,000.00

Sistemas orientados a la Gestidn interna:

Implementacion de Citas en Madulo
de Especialidades Quirlrgicas.
Implementacion  de  Citas  en
Pediatria: Consultorios | Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2
Especializados.

Mejoramiento de Aplicativo de Sala

Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2

de Operaciones. Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2
Impiementgclon de Solicitud de Sala Multiusuario, Red Proplo 1,500,00 9
de Operaciones

lmp‘lementa(:lo’n de  Formalo  de Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2
Retiro de Cadaver.

Implementacién  de Formatos de

Inierconsulta,  Anamnesis y | ) iguciario Red | Propio 2500.00 2

Examen Clinico en Modulo de
Hospitalizacion.

Implementacién de Formato de
Inferconsulta  en  Moédulo  de | Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2
Consultorios Especializados.
Implementacion del Sistema de

\ Multiusuario, Red Propio 3,000.00 2
Bienestar de Personal.
implementacion  del Maodulo
de Hospitalizacién para el Servicio | Multiusuario, Red Propio 3,000.00 2
de Cuidados intensivos.
Auditorfa de Gestion de la Calidad. Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2

Migracion de Aplicativos de Control
de Farmacia, Exoneraciones,
Diagnostico por

Iméagenes, Registro de Atencion de | Multiusuario, Red Propio 1,500.00 2
Pacientes, Censo, Control de
Historias Clinicas,

Almacén Especializado.

Migracion de Sistema de Admision , , .
en DOS 4 enforno Visual Multiusuario, Red Propio 2,500.00 2

(") 1: Propio, 2: Provenientes de Otras Fuentes de a Inslitucién, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros
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VI. Adquisiciones de Servicios Informaticos:

Presupuesto Total Tentativo Asignado [3/.189,010.80

Programador 01/01/16 31112116 64,800.00 2
Soporte Técnico 01/01118 31/12/16 124,210.80 2

{*) 1: Propio, 2: Provanientes de Otras Fuentes de |a Institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros

V. Recursos Humanos a Coniratar:
Presupuesto Total Tentativo Asignado [S/. 11,500.00

Consultor para
Asesoramiento en la
implementacion del 1 1,500.00 2
Balanceador de Carga para
Redes en el HEP.
Consultor para
Asesoramiento en la

implementacion de un Data 1 10,000.00 2
Center integral

{*) 1: Propic, 2: Provenientes de Otras Fuentes de fa Institucién, 3: Cooperacion Internacioral, 4: Otros

VIIl.  Capacitacion y Forfaleza Institucional:
Presupuesto Total Tentativo Asignado [S/.800.00

Curso E)?CEL 2013, nivel 2016 2016 40000 9
Intermedio.
Curso LINUX, Administracion | 2016 2016 400.00 2

(**) 1: Proplo, 2: Provenientes de Otras Fuentes de la Institucidn, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros
al Son dos(02) capacitaciones autcrizadas de acuerdo a PDP, el personal a capacitarse es 01 servidor.
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IX. Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afio 2016:

Presupuesto Total Tentativo Asignado [5/.232,920.00

Implementacion de
Cableado Estructurado
en Categoria 6A en 01/06/2016 | 29/07/2016 100,060.00 2
Edificio Administrativo
- Zona B.

Mejoramiento de
Central Telefonica 02/05/2016 | 3112/2016 52.920.00 2

Mejoramiento del 02/05/2016 | 31/12/2016 80,000.00 2
Sistema de Perifoneo
{*) 1: Propio, 2: Provenientes de Ofras Fuentes de la Institucidn, 3: Cooperacitn Internacional, 4: Otros
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